
总行运营管理部招聘启事 

  一、适用于所有岗位的应聘要求 

  ·         诚实守信、公道正派、敬业爱岗、勇于创新；    

  ·         具有较强的工作责任心、良好的团队合作精神和组织协调能力；    

·         具备良好的英语听说读写能力，能熟练运用电脑办公软件 

·         特别优秀者，可适当放宽年龄、工作年限等基本应聘条件。  

  二、报名方式   

      登录我行网站：www.spdb.com.cn，点击“招聘信息”栏，下载并填写《应聘

报名表（有工作经验人士）》，通过电子邮件以附件形式发送至：recruit@spdb.com.cn。   

  为使您的简历得到有效筛选，邮件主题请按如下样式填写：“有工作经验人士应聘—***

（部门全称）—***（岗位全称）—***（姓名）” 。    

  三、招聘岗位列表   （以下岗位主要面向上海地区招聘）  

    部门   岗位   招聘人数   主要工作地点   

总行运营管理部 

机构参数管理岗  1 

上海 

零售业务运营管理岗  2 

质量与服务管理岗 1 

发展规划与信息管理岗 2 
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海外分行运营管理岗 1 

运营管理岗（信用运营账务） 1 

运营管理岗（信用运营审核） 3 

运营管理岗（内部账户） 1 

公司支付结算管理岗 3 

监督管理岗 1 

 四、招聘岗位详细信息  

     

    机构参数管理岗  

岗位职责：牵头建立、完善机构管理系统运营管理制度；组织各相关部门审核制定机构

管理系统管理流程；负责机构相关参数及主数据的配置、调整与废止；负责制订机构管理系

统运行规则，开展机构管理系统日常生产运营管理；牵头负责机构管理系统的开发、功能优

化或完善；指导、监督分行机构管理系统运行管理等。  

应聘条件：35 周岁以下，金融、市场、经济、管理、IT 等相关专业全日制本科及以上

学历， 2 年以上相关岗位工作经历；从事过参数管理、数据分析、系统管理工作，有一定

专业能力和经验；具有较强的沟通和管理能力，较强的文字能力；具有较为全面的业务知识

和较强的实务操作能力；有一定数据管理能力和经验。具有银行总分行相关工作经验者优

先。  

   



零售业务运营管理岗  

岗位职责：负责全行零售业务运营管理，包括个人支付结算、银行卡、储蓄、电子银行

及其他零售业务/产品的运营模式和流程设计、分析、优化和管理；组织零售业务相关运营

系统建设和优化；相关运营操作规程、系统操作手册等制度的制定和完善；组织和实施对分

支行的相关教育、培训、指导和检查；零售运营业务相关信息的统计和分析；与总分行相关

部门进行沟通协调等。  

应聘条件：35 周岁以下；全日制本科及以上学历；3 年以上银行零售运营业务前、后

台操作经历，或 2 年以上银行运营管理经验；熟悉相关业务法律法规和监管要求；具备会

计知识，熟悉银行账户、支付结算、反洗钱等法律法规、银行会计核算原理和清算流程；具

有一定的组织推动和管理能力；具有银行总分行相关工作经验者优先。 

 

质量与服务管理岗  

岗位职责：负责建立和持续完善运营质量管理体系，包括构建运营操作与管理 SOP 政

策框架并推进实施,推动 6S、6sigma 等质量管理工具在运营流程管理中的实施和运用，推

动运营标准化建设;建立运营业务量标准，科学评测柜员工作量，促进运营效能提升等；负

责网点厅堂服务一体化管理和网点坐销管理；负责全行网点运营服务投诉、服务管理体系建

设、服务品质提升等与运营相关的管理等。  



应聘条件：35 周岁以下；经济类相关专业全日制本科及以上学历；3 年以上银行或管

理咨询公司相关工作经历；具有较强的业务分析、沟通协调、数据分析及文字表达能力，熟

练应用办公软件。 

 

发展规划与信息管理岗  

岗位职责：根据全行战略发展思路和运营管理要求，拟定运营战略发展规划、实施策略、

年度工作计划；总结各阶段落实情况，引导工作优化与改进；协助开展运营信息工作，负责

内外部信息收集、统一发布与管理；配合相关部门落实运营发展研究工作；协助、协调总行

定期跨部门沟通事项，推动各类督办事项；推进分行运营中场建设工作，协调各项配套机制

建设等。  

应聘条件：35 周岁以下；经济、金融、财务会计等相关专业全日制本科及以上学历；3

年以上银行或管理咨询公司相关工作经历，熟练掌握银行运营相关专业理论知识、管理工具；

具备较好的统筹协调能力、文字综合能力和数据分析能力；工作责任心强、团队合作意识好；

特别优秀者，可适当放宽应聘条件。 

 

海外分行运营管理岗  

岗位职责：负责海外分行的运营管理，包括运营管理制度、运营内控标准制订，海外分

行业务产品运营服务流程设计、分析和优化，海外分行运营操作规程、系统操作手册制订，

并协助海外分行制订差异化的实施细则；负责海外分行系统参数设置审核管理；负责对海外



分行运营检查和监督管理；负责牵头建立并优化相关业务系统，牵头业务需求制定、用户测

试；协助组织推动海外分行运营业务集约化作业模式的建立和相关业务系统的建设；负责牵

头组织对海外分行进行业务培训、指导和检查；与总行相关部门进行沟通协调等。  

应聘条件：35 周岁以下；经济、金融等相关专业全日制本科及以上学历；3 年以上相

关业务工作经验；熟悉国家相关法律法规和监管要求，熟悉银行会计、外汇清算、反洗钱、

账户管理业务；具备较强的文字能力、内外部沟通能力以及应急处理能力；有外资银行或海

外银行运营工作经历者优先考虑。 

 

运营管理岗（信用运营账务） 

岗位职责：根据信用运营体系管理要求，负责构建全行公司、零售信贷、票据业务及金

融市场授信业务账务管理体系，建立信用运营业务标准化、集约化、数字化作业模式；负责

相关业务全流程运营管理及商业汇票管理系统建设与日常运营管理工作，制定全行商业汇票

业务运营相关制度与操作规程；组织全行授信业务的账务管理及抵质押品（含保证金）运营

管理；承担分行信用运营业务账务端的日常管理、指导、培训、检查等工作；做好信用运营

账务相关业务系统的规划、建设工作等，以实现对全行业务的运营支撑等。 

应聘条件：40 周岁以下；经济、金融、财政、管理等相关专业全日制本科及以上学历；

3 年以上银行运营（公私支付结算、授信账务处理）工作经验；了解银行信贷业务、票据业

务、金融市场业务工作流程及机制，熟悉银行业公司信贷、个人信贷相关专业知识、政策法

规，精通支付结算业务、票据业务法律及监管规定；具备良好的沟通、协调能力、突出的语

言及文字表达能力以及较好的团队合作精神，工作主动积极；有部门团队管理经验、或有总



分行运营管理部门工作经验者优先。 

 

运营管理岗 （信用运营审核） 

岗位职责：根据信用运营体系管理要求，制定全行各业务领域放款前提条件落实审核、

授信额度管控、贷款资金支付审核、信贷文件资料管理等制度和流程、组织推进各业务领域

授信业务放款流程的设计、创新与优化；承担全行信用运营放款审核业务的日常管理与指导、

培训检查等工作；支持并配合公司、金融市场、风险等部门的业务创新、评审、风险控制；

组织推进全行信用运营放款审核及运营参与核保、办证业务流程的设计、创新与优化，负责

信用运营相关业务系统业务需求及建设；负责信用运营工作数据的统计分析和报送工作等，

以实现对全行授信业务的运营支撑等。  

应聘条件：40 周岁以下；经济、金融、法律、管理类等相关专业全日制本科及以上学

历；2 年以上银行客户经理、风险管理、信贷管理等工作经验；3 年以上银行风险管理、法

律、运营工作经验；了解银行信贷业务工作流程及机制，熟悉商业银行各类信贷/金融市场

类信贷业务相关专业知识、政策法规、外部监管政策，精通商业银行各类信贷/类信贷业务

全流程信用风险及操作风险管理；具备良好的沟通、协调能力、突出的语言及文字表达能力

以及较好的团队合作精神，工作主动积极；有部门团队管理经验、或有总分行风险管理部门、

运营管理部门工作经验者优先。 

 

运营管理岗（内部账户） 



岗位职责：负责制定和更新内部账户使用管理制度，明确内部账户的使用范围和使用方

式；制定和更新内部账户系统记账和人工记账管理规范，明确各类产品系统和业务系统中内

部账户的系统使用的具体方案；组织内部账户开立、变更、撤销和人工记账的系统开发需求，

并进行系统测试和投产安排；审批内部账户的开立、变更和撤销申请；组织开展内部账户相

关会计监督工作，提出监督规则、明确监督方法，跟踪监督过程，最终确认监督发现问题；

组织开展内部账户清理，收集清理数据、提出清理方案、组织实施清理等。 

应聘条件：35 周岁以下；会计专业全日制本科及以上学历；3 年以上银行运营类、财

会类管理岗位工作经历；熟悉会计法律法规和商业银行会计政策，了解银行产品业务的会计

核算工作流程和系统实现机制；具有较强的文字表达能力和一定的组织协调能力。 

 

公司支付结算管理岗 

岗位职责：负责全行公司业务的运营管理，包括本外币单位银行结算账户管理、公司支

付结算管理、公司类业务运营流程设计、分析、优化；组织相关运营系统建设和优化；推动

公司业务运营专业化、柔性化和集中化作业模式的建立；负责相关运营操作规程、系统操作

手册等制度的制定和完善；对分支行进行相关教育、培训、指导和检查的组织和实施；与总

行相关部门进行沟通协调；负责全行支付结算业务政策、规划、统计、分析的牵头管理和组

织协调等。   

应聘条件：35 周岁以下；全日制本科及以上学历；3 年以上银行公司业务前、后台运

营操作或运营管理经历；熟悉相关业务法律法规和监管要求；具有会计知识，熟悉支付结算

法律法规、银行会计核算原理和清算流程；具有银行总分行相关运营管理工作经验者优先。  



 

监督管理岗 

岗位职责：负责制定全行运营业务预警监督的制度和流程，开发和维护相关系统功能；

负责全行日常事后监督、预警监测工作的指导、管理、统计、分析；组织开展总行集中处理 

预警监督工作，各类日常性和临时性运营业务和管理事项的风险数据收集、分析和处理等。 

应聘条件： 35 周岁以下；金融工程、计算机、应用数学等专业全日制本科及以上学历；

2 年以上相关工作经验，有项目建设工作经验；熟悉数据整理、建模和分析；具有较强的组

织管理、协调沟通等综合能力；有银行工作经历，熟悉银行运营业务及其内控方法和技能者

优先。 

 


